АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №   
 

	г. Коломна
	« ______ » ____________________ 20    г.


Общество с ограниченной ответственностью «Поехали» (ООО «Поехали»), именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР в лице Генерального директора Царьковой Натальи Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
_______________________________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице ________________________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение от своего имени, за счет и по поручению  ТУРОПЕРАТОРА реализовывать турпродукт, а также иные услуги, предоставляемые ТУРОПЕРАТОРОМ третьим лицам, а ТУРОПЕРАТОР обязуется выплачивать ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение.  Все права и обязанности по сделке, заключенной ТУРАГЕНТОМ во исполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА, возникают непосредственно у ТУРАГЕНТА, хотя ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.2. ТУРАГЕНТ выступает в сделках с третьими лицами от своего имени, ответственность ТУРАГЕНТА наступает с момента подачи заявки ТУРОПЕРАТОРУ на бронирование турпродукта. 

1.3. Туристические услуги,  входящие в состав реализуемых по настоящему Договору турпродуктов требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны ТУРОПЕРАТОРА. 

1.4. Положения настоящего Договора, другая информация об условиях реализации турпродуктов и иных услуг рассматриваются как публичная оферта (предложение) неопределенному кругу лиц заключать сделки с ТУРОПЕРАТОРОМ на условиях публичной оферты. ТУРАГЕНТ ознакомлен и подтверждает свое согласие сотрудничать с ТУРОПЕРАТОРОМ на условиях публичной оферты путем подписания настоящего Договора. Информация, определяющая содержание публичной оферты ТУРОПЕРАТОРА, размещается в Интернете на сайте по адресу: http://poehali.travel и предоставляется ТУРАГЕНТУ для самостоятельного ознакомления.

2. 
ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

2.1.
 Размер финансового обеспечения,  номер, дата  и срок действия  договора страхования  ответственности ТУРОПЕРАТОРА, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА указываются  в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью  настоящего Договора.

3.       ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  СТОРОН

3.1. Стороны взаимно обязуются: обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами, для чего иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема – передачи информации, бронирования и т.п. (аппараты факсимильной связи, факс-модем, E-mail и т.п.). Стороны допускают передачу заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте.

3.2. ТУРОПЕРАТОР обязуется:
· Предоставлять ТУРАГЕНТУ исчерпывающую информацию о потребительских  свойствах турпродукта, рекламные  и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.

· По запросам ТУРАГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения турпродукта, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг, а также знакомить ТУРАГЕНТА с правилами авиаперевозок и страхования туристов. 

· Информировать ТУРАГЕНТА об изменении цен на услуги или условия страны пребывания не позднее  5 дней после получения таких сведений.

· Информировать ТУРАГЕНТА о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских, посольских, таможенных, пограничных учреждений и организаций, а также страховых компаний, перевозчиков, являющихся партнерами ТУРОПЕРАТОРА.

· При наличии мест бронировать по заявке ТУРАГЕНТА услуги, указанные в заявке.
· ТУРОПЕРАТОР имеет право изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого турпродукта в случае существенного изменения обстоятельств Договора, в частности: 

-перенести сроки совершения поездки;

-заменить отель, на отель аналогичной категории или выше, в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования;

-внести иные оправданные изменения.

3.2.1. ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА о возможности добровольного страхования Клиентов от невыезда в случае срыва поездки (страховые случаи), а также о возможности приобретения профессиональной медицинской страховки. 

3.3. ТУРАГЕНТ обязуется:
· Реализовывать турпродукт физическим и юридическим лицам. Реализация турпродуктов туристам и (или) иным заказчикам может осуществляться ТУРАГЕНТОМ лично или через других турагентов, которые по отношению к ТУРОПЕРАТОРУ являются субагентами. ТУРАГЕНТ обязан реализовывать турпродукты на условиях, указанных ТУРОПЕРАТОРОМ или наиболее выгодных для него.

· Заключать с субагентами, Клиентами договор, соответствующий действующему законодательству в области защиты прав потребителей, от своего имени, а также полностью информировать субагентов, Клиентов о потребительских свойствах туристского продукта, о правилах авиаперевозки и правилах страхования, об условиях тура: объеме экскурсионной программы, условиях проживания в отелях, специфике страны, правилах поведения, условиях безопасности тура, санитарно-эпидемиологической и политической обстановках в стране, своевременно получив ее у ТУРОПЕРАТОРА. При отсутствии необходимой информации о свойствах, порядке реализации турпродукта, а также для получения дополнительных сведений, запрашивать информацию у ТУРОПЕРАТОРА.

· Доводить до сведения Клиентов, субагентов информацию о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА.

· Своевременно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ все необходимые для совершения Клиентом поездки документы  (паспорт, справки с места работы и/или учебы, анкеты консульских служб с оригинальными подписями Клиентов и др.) для передачи их в консульские и/или иные службы иностранных государств с целью оформления въездных виз. Ответственность за правильность оформления, достоверность содержащейся в них информации, сроки действия документов несет ТУРАГЕНТ.

· В случае совершения поездки (СНГ, загран. туры) несовершеннолетними детьми,  предупредить Клиента о необходимости оформления нотариально заверенного Согласия и/или Доверенности на вывоз ребенка в соответствии с действующим законодательством.                            

· Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или в свою кассу.

· Направлять ТУРОПЕРАТОРУ запрос в он-лайн системе бронирования или по электронной почте на возможность бронирования тура и осуществлять продажу клиентам туров только после подтверждения такой возможности от ТУРОПЕРАТОРА.
· Перечислять ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства в соответствии с п. 6.4. настоящего Договора, полученные от реализации турпродукта не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА, если до момента предоставления услуг по заявке осталось более 5 (пяти) рабочих дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг по заявке  осталось менее 5 (пяти) рабочих дней, либо не позднее срока, указанного в подтверждении бронирования. 

· Получить у ТУРОПЕРАТОРА необходимый для осуществления туристской поездки комплект документов по мере их готовности в офисе ТУРОПЕРАТОРА. В случае не получения документов в офисе ТУРОПЕРАТОРА, уточнить место получения документов в аэропорту вылета, на ж.д. вокзале или на автовокзале. ТУРАГЕНТ не вправе ссылаться на отсутствие таких сведений. Документы выдаются при наличии доверенности, подписанной уполномоченным лицом и скрепленной печатью организации. 

· В случае, если ТУРАГЕНТ применяет УСН, предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Уведомление о праве применения упрощенной системы налогообложения не позднее даты заключения настоящего Договора. 

· ТУРАГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ отчет агента согласно утвержденного образца (Приложение № 2) на сумму агентского вознаграждения не позднее 25 дней по завершении отчетного месяца, предварительно направив посредством факсимильной связи копию отчета. Отчетным месяцем считается месяц на дату окончания тура. Если в течение пяти дней со дня получения отчета ТУРОПЕРАТОР не сообщит ТУРАГЕНТУ об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым. В случае непредоставления ТУРАГЕНТОМ в указанный срок отчета агента ТУРОПЕРАТОР вправе взыскать с ТУРАГЕНТА неустойку (штраф) в размере 10% (десяти) процентов от стоимости турпродукта за каждый день просрочки предоставления отчета, но не более стоимости турпродукта.
· ТУРАГЕНТ несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему ТУРОПЕРАТОРОМ в целях исполнения настоящего Договора.
-      Получить от Туристов письменное согласие на обработку ТУРАГЕНТОМ/ТУРОПЕРАТОРОМ их персональных данных (в том числе в целях исполнения Договора о реализации туристского продукта и настоящего Агентского Договора).
Подписанием настоящего Договора, направлением сведений о туристах ТУРАГЕНТ гарантирует наличие указанного согласия. ТУРАГЕНТ обязуется в безусловном порядке компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия Туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, административные и иные другие штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу Туристов по гражданским искам. ТУРАГЕНТ обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию ТУРОПЕРАТОРА. 
Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у Перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 
ТУРОПЕРАТОР соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. 
3.5. Иные обязательства ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА определяются в соответствии с действующим законодательством.

4. ПОРЯДОК  РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА

4.1. ТУРАГЕНТ в интересах клиентов направляет ТУРОПЕРАТОРУ запрос в он-лайн системе бронирования или по электронной почте на возможность бронирования тура и осуществлять продажу клиентам туров только после подтверждения такой возможности от ТУРОПЕРАТОРА.
Туроператор принимает на исполнение только те заявки на бронирование, в которой заполнены все поля, обозначенные знаком *.
4.2. Ответственность по настоящему Договору возникает у ТУРАГЕНТА с момента направления им заявки на бронирование в адрес ТУРОПЕРАТОРА.  Любой полный или частичный отказ ТУРАГЕНТА от подтвержденного турпродукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый турпродукт либо факт не поступления оплаты за турпродукт, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, установленная п. 5.1. настоящего Договора.

4.3. ТУРОПЕРАТОР по поручению ТУРАГЕНТА заключает договор перевозки между Клиентами ТУРАГЕНТА (субагентов) и Перевозчиком путем приобретения авиа, ж/д билета (-ов), автобусных билетов к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ (субагент) не являются сторонами данного договора. Возможно приобретение билетов по невозвратному тарифу. 

4.4. ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА о необходимости Клиентам явиться в аэропорт за 3 часа до вылета самолета, за 40 минут до отправления поезда или автобуса. 

4.5. При наличии поручения на приобретение авиабилетов на стыковочный рейс, ТУРОПЕРАТОР осуществляет бронирование с минимально возможным временем стыковки, исходя из наличия билетов в системе бронирования. 

4.6. Отношения по бронированию услуг, согласно заявке на бронирование считаются исполненными в момент начала оказания услуг (начало реализации турпродукта). По запросу ТУРАГЕНТА стороны могут самостоятельно определять дату исполнения договора на момент передачи (составления) отчетных документов. 

4.7. Посадка туристов в автобус и заселение в гостиницы, пансионаты, дома отдыха производятся строго по ваучерам, который передается ТУРАГЕНТУ одновременно с подтверждением для передачи его туристам.

5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ, ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ.

5.1. При не поступлении оплаты за турпродукт, изменении условий бронирования турпродукта, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе ТУРАГЕНТА, ТУРОПЕРАТОРУ возмещаются фактически понесенные им расходы. В состав фактических расходов входят также организационно-хозяйственные расходы ТУРОПЕРАТОРА (аренда офиса, заработная плата сотрудников, использование средств связи и д.р.)

5.1.1. В «высокий» сезон размер фактических затрат ТУРОПЕРАТОРА может увеличиваться. При бронировании услуг  ТУРАГЕНТ обязан уточнять время наступления высокого сезона для каждого из направлений, условия отказа и суммы компенсационных удержаний.

Примечание: Под высоким сезоном понимается не только каникулярный период и период повышения  цен, но и время массового сезонного спроса для каждого из направлений в отдельности, с учетом особенностей туристического рынка страны пребывания.

5.1.2. В случае полного или частичного отказа ТУРАГЕНТА (туриста ТУРАГЕНТА) от турпродукта, ТУРОПЕРАТОР вправе удержать с ТУРАГЕНТА понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ убытки:
- при отказе в срок от 31 дня до 15 дней до начала путешествия – 30% от стоимости турпродукта;

- при отказе в срок от 14 дней до 8 дней до начала путешествия – 50% от стоимости турпродукта;

- при отказе в срок от 7 дней и менее дней до начала путешествия – 100% от стоимости турпродукта;

ТУРАГЕНТ уведомлен о том, что удержание убытков не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств ТУРАГЕНТА.

5.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условиях бронирования  оформляется новой заявкой с перерасчетом стоимости турпродукта. Предыдущее бронирование считается аннулированным по правилам п. 5.1. настоящего Договора. За каждую модификацию бронирования (исправление ошибок в фамилии, исправление неточностей в бронировании, допущенных по вине ТУРАГЕНТА и/или клиентов ТУРАГЕНТА, изменение типа питания и т.п.) ТУРАГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ сумму в размере 500 рублей. 

5.3. Аннуляция подтвержденного  бронирования должна быть оформлена ТУРАГЕНТОМ в письменном виде. Датой аннуляции будет считаться рабочий день получения заявления об отказе.

5.4. Возврат стоимости авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными Перевозчиком в зависимости от тарифа.
6. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ

6.1. За выполнение поручения по настоящему договору ТУРОПЕРАТОР обязан выплатить ТУРАГЕНТУ вознаграждение в размере 30 (тридцати) рублей за один забронированный и оплаченный турпродукт .
Стоимость транспорта в пакете тур услуг на человека туда/обратно составляет:
По направлению:

- Сочи 7000 рублей;                                              
- Анапа, Геленджик, Туапсе 6500 рублей;

- Крым 7000 рублей.
6.2. В случае увеличения стоимости туристского продукта, связанного с изменением стоимости услуг по перевозке, в том числе из-за увеличения стоимости топлива, изменением курсов валют в сторону повышения, введения новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, ТУРАГЕНТ производит указанную ТУРОПЕРАТОРОМ доплату путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. ТУРАГЕНТ, не согласившийся с изменением цены вправе отказаться при условии оплаты согласно пункту Договора 5.1.2.
6.3. ТУРОПЕРАТОР обязан выплатить ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в срок не позднее 5 банковских дней с момента утверждения отчета ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРОМ, при условии предоставления ТУРАГЕНТОМ оригиналов документов и в сроки, указанных в п.3.3 настоящего договора.
6.4. Стоимость турпродукта указывается  в рублях РФ. 

6.5. ТУРАГЕНТ перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства в соответствие с п. 6.6. настоящего Договора не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки ТУРАГЕНТА, если до момента предоставления услуг по заявке осталось более 5 (пяти) рабочих дней, и в течение суток, если до момента начала предоставления услуг по Заявке  осталось менее 5 (пяти) рабочих дней. Оплата за наличный расчет производится ТУРАГЕНТОМ на основании листа бронирования в течение 3-х банковских дней после его получения. Туристский продукт на сумму свыше 100000 (Ста тысяч) рублей, в соответствии с указанием ЦБ РФ от 20.06.07 №1843, ТУРАГЕНТ обязан оплачивать по безналичному расчету.

6.6. В случае несвоевременной или неполной оплаты ТУРАГЕНТОМ стоимости турпродукта ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать заявку ТУРАГЕНТА с применением к ТУРАГЕНТУ штрафных санкций в соответствие с п.5.1. настоящего Договора. 

6.7. Турпродукт считается оплаченным после поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет, либо в кассу ТУРОПЕРАТОРА. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ сроков оплаты услуг, ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать бронирование по правилам п. 5.1. договора. Ответственность перед Клиентами несет ТУРАГЕНТ. 

6.8. В случае неоплаты выставленного счета в течение срока, указанного в п. 3.3 договора, ТУРОПЕРАТОРОМ может быть выставлен счет на оплату с учетом колебания курсов валют. 
6.9. В случае, если ТУРАГЕНТ  совершит сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является собственностью ТУРАГЕНТА.
6.10. В случае если турист (или иной Клиент) бронирует заявку на турпродукт через ТУРАГЕНТА, связанного с ТУРОПЕРАТОРОМ договорными отношениями, с последующей оплатой подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки самостоятельно через терминалы, денежным банковским переводом или посредством платежных банковских карт, Клиенту предоставляется скидка на туристский продукт. ТУРАГЕНТ, бронирующий заявку в интересах такого Клиента, обязан согласовать с Клиентом и представить ТУРОПЕРАТОРУ информацию о Клиенте, необходимую для заключения с ним (Клиентом) договора о реализации туристского продукта.
Оплата Клиентом забронированной и подтвержденной заявки подтверждает его согласие с условиями договора и свидетельствует о заключении договора о реализации туристского продукта в письменной форме.
В этом случае вознаграждение ТУРАГЕНТА за представление интересов Клиента при бронировании турпродукта является предметом соглашения между ТУРАГЕНТОМ и Клиентом.
6. ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ

7.1. Стороны признают факсимильную (электронную) связь в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего договора. 

7.2. Проездные документы являются самостоятельными договорами перевозки пассажиров, права и обязанности по которым возникают непосредственно у перевозчика и пассажира.

7.3. В случае удорожания туристского продукта по объективным причинам, в том числе в результате:

- повышение транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета);

- резкого изменения курса валют (более 5% в установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления ТУРОПЕРАТОРОМ счета);

- введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

- недобора минимального количества участников путешествия (для корпоративной групповой поездки минимальный состав участников тура 30 человек);

- иных, не зависящих от ТУРОПЕРАТОРА обстоятельств,

ТУРАГЕНТ  может:

· согласиться с изменениями и произвести перерасчет (доплату);

· отказаться от забронированного турпродукта и получить возврат внесенных денежных средств за вычетом фактических произведенных ТУРОПЕРАТОРОМ затрат на бронирование иных услуг.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. ТУРОПЕРАТОР отвечает перед Клиентами (туристами) или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 
8.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед  ТУРАГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии  полной оплаты турпродукта и выполнения  ТУРАГЕНТОМ требований настоящего Договора. 
8.3. Если в набор  оплаченных  услуг включены специальные документы (авиабилет, ж.д. билет, страховой полис и т.д.), на основании которых третьи лица предоставляют свои услуги Клиентам, то ТУРОПЕРАТОР несет перед ТУРАГЕНТОМ ответственность только за правильность заполнения и оформления такого документа. ТУРОПЕРАТОР не является стороной при заключении указанных выше договоров. Ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств в этом случае несет непосредственно исполнитель услуги. 
8.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта, предоставления недостоверных сведений от ТУРАГЕНТА, включая  отсутствие оригинальной подписи Клиента на анкетах консульских служб иностранных государств, а также из-за опоздания  Клиента на регистрацию в аэропорт вылета или прилета, возникших проблем с таможенными, пограничными, полицейскими и иными службами страны пребывания. При этом невозможность осуществления поездки по этой причине влечет ответственность ТУРАГЕНТА перед ТУРОПЕРАТОРОМ, как в случае его отказа в порядке п.5.1 настоящего Договора.

8.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность в случае невыдачи или несвоевременной выдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств на любых основаниях. Взаиморасчет между сторонами происходит на основании фактически понесенных расходов ТУРОПЕРАТОРОМ (п. 5.1. настоящего Договора).

8.6. Расходы по лечению или транспортировке в РФ в случае смерти клиентов ТУРАГЕНТА в стране пребывания несет страховая компания в соответствии с заключенным договором страхования – страховым полисом. 

8.7. В случае предоставления ТУРАГЕНТОМ своим Клиентам недостоверной информации об условиях тура ТУРАГЕНТ несет полную материальную ответственность перед Клиентами за связанные с этим претензии.

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ  ТУРИСТОВ

9.1. Оказание необходимой помощи ТУРИСТУ, терпящему бедствие в пределах Российской Федерации, осуществляется специализированными службами, определяемыми Правительством Российской Федерации.

9.2. В случаях возникновения чрезвычайных ситуаций государство принимает меры по защите интересов российских туристов за пределами Российской Федерации, в том числе меры по их эвакуации из страны временного пребывания. 

9.3. При нахождении за пределами Российской Федерации в стране (месте) временного пребывания  при необходимости ТУРИСТ имеет право обратиться за  оказанием экстренной помощи в объединение туроператоров в сфере выездного туризма. Обеспечение экстренной помощи осуществляется за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в порядке, установленном Правительством Российской Федерации в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

10. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)

10.1.  Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), то есть обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, которых они не могли предвидеть и избежать. Форс-мажорными обстоятельствами являются: землетрясения, наводнения, ураганы, пожары, и другие стихийные бедствия, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, чрезвычайные положения, решения, принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления, заторы («пробки»)  на дорогах, дорожно-транспортные происшествия  и др, в том числе в случае, случаев прямо предусмотренных действующим законодательством, в том числе Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  

10.2. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а так же расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате форс-мажорных обстоятельств,  в том числе в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством, в том числе Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  

10.3. Сторона, которой форс-мажорные обстоятельства не позволяют исполнить обязательство, обязана в течение 3-х календарных дней, с момента наступления, а так же прекращения форс-мажорных обстоятельств, по телефону, по электронной почте, по факсу  и письменно, путем направления официального письма, уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении названных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть документально подтверждены компетентным государственным органом.

10.4. Если форс-мажорные обстоятельства препятствуют исполнению обязательства в течение 2 (двух) последовательных месяцев, то настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон с обязательным письменным уведомлением другой стороны. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечение 7 (семи) календарных дней с даты отправки уведомления о расторжении настоящего Договора.

10.5.Стороны договорились, что документами, подтверждающими наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства) являются официальные письма, справки и  уведомления органов государственной власти местного и федерального управления, региональных отделений министерства чрезвычайных ситуаций, федерального агентства по туризму. Предоставление иных документов возможно по взаимному соглашению сторон.
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

11.1. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, ТУРАГЕНТ может предъявить ТУРОПЕРАТОРУ претензии в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия отношений по реализации турпродукта. Претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения. 

11.2. Условия осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора содержатся в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью  настоящего Договора. 

11.3. ТУРОПЕРАТОР не рассматривает претензии ТУРАГЕНТА к качеству предоставленных услуг, основанных на субъективной оценке Клиентами этих услуг.

11.4. Стороны обязуются принимать все зависящие  от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по Договору,  путем переговоров. 

11.5. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения ТУРОПЕРАТОРА.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с 1 января 2021 года и действует до 31 декабря 2021 года. Возможно подписание Договора путем факсимильной (электронной) связи с последующим предоставлением Договора с подлинной печатью организации и подписью уполномоченного лица.

12.2. В случае изменения действующего законодательства ТУРОПЕРАТОР вносит изменения в Договор в одностороннем порядке. ТУРАГЕНТ подписывает Договор с внесенными изменениями, в случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления ТУРОПЕРАТОРА (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между сторонами. 

12.3. Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

· по истечении срока действия или по соглашению сторон;

· по решению одной из сторон при уведомлении другой стороны за 30 дней до даты расторжения договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 

12.4. Договор подписан  в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. Изменения к настоящему договору возможны, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР

ООО «Поехали»

Юридический адрес: 140408, Московская область, г. Коломна, 
площадь Восстания, дом 7, офис 430.
Почтовый адрес: 140408, Московская область, г. Коломна, площадь Восстания, дом 7, офис 430.
Тел./факс: +7 (496) 613-06-82, 8(903)138-92-70
ОГРН 1165022052304
ИНН 5022051833, КПП 502201001 
ОКВЭД 79.12 

ОКПО 05230012 

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) г.Москва

p/c40702810500880009536
к/с 30101810145250000411, 
БИК 044525411

Адрес электронной почты: 
poehali.travel@gmail.com
Генеральный директор
________________/ Н.С. Царькова /


	ТУРАГЕНТ

_____________________________

Юридический адрес: 

Почтовый адрес:
Форма налогообложения:  
ИНН ______________ КПП _______________

Р/с 
К/с                                   БИК 
Тел/факс: 
e-mail: 

Генеральный директор



	     м.п.
	     м.п.


Приложение № 1

К агентскому договору №____________ от ___________________20    г.

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

	Реестровый номер
	РТО 019569

	Вид и размер финансового обеспечения
	500 000 руб. (пятьсот тысяч рублей)

внутренний туризм

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

реквизиты договора – Серия 1568/20-49 от 18/03/2019.

с 10/05/2020 по 09/05/2021

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО "Страховая компания Гайде"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119,г Санкт-Петербург, Центральный р-н, Лиговский пр-кт, д 108А

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	191119,г Санкт-Петербург, Центральный р-н, Лиговский пр-кт, д 108А


1. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

1.1.  Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

1.2. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

1.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

1.3.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

1.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

1.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.3.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

1.3.5. наименование туроператора, который заключил Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.3.6. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

1.3.7. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.3.8. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

1.3.9. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;

1.4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:
1.4.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

1.4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

1.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

1.5. Для исполнения своих обязательств по Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 1 настоящего Договора.

1.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

1.6. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

1.7. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

1.7.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

1.7.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

1.8. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

1.8.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;, страховой суммы. 

1.8.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

1.8.3. В случае недостижения согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

1.9. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

1.9.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.9.2. сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

1.10. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

1.11. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (пункт 1.9. настоящего Раздела) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

1.12. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.

1.13. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 1.9.1., 1.9.2. Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  производятся непосредственно Выгодоприобретателю. 

1.13.1. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодопробретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

1.14. Страховая выплата производится в соответствии с подпунктами 1.9.1., 1.9.2. Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта – Выгодоприобретателю – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном подпунктом 

1.14.1. Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

1.15. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

	ТУРОПЕРАТОР

Генеральный директор ________________/ Н.С. Царькова /

м.п.
	ТУРАГЕНТ

Директор______________

 / / 

м.п.


Приложение № 2
К  Агентскому Договору № ____________  от ______________20   г.

ОБРАЗЕЦ
ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА
	№ п/п
	Маршрут и дата поездки,

№ счета
	Стоимость

(руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)
	Перечислено

ТУРОПЕРАТОРУ (руб.)

	
	
	
	
	


АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

Общество с ограниченной ответственностью «Поехали» (ООО «Поехали»), именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР в лице Генерального директора Царьковой Натальи Сергеевны, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________________________________________   в лице _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

Во исполнение условий Договора ТУРАГЕНТ оказал, а ТУРОПЕРАТОР принял услуги по реализации туристских услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом ТУРАГЕНТА. Указанные услуги отвечают требованиям Договора, оказаны в оговоренные сроки и надлежащим образом.

Вознаграждение ТУРАГЕНТУ составляет _________________________(______________________________________________________________________ ) рублей______________ копеек.

Стороны пришли к соглашению о взаимозачете своих денежных обязательств друг перед другом, возникших при исполнении условий вышеуказанного Агентского договора и отраженных в Отчете ТУРАГЕНТА и в настоящем Акте.
	ТУРОПЕРАТОР

Генеральный директор ________________/ Н.С. Царькова /

м.п.
	ТУРАГЕНТ

Директор______________

 / / 

м.п.


	ТУРОПЕРАТОР

Генеральный директор ________________/ Н.С. Царькова /

м.п.
	ТУРАГЕНТ

Директор______________

 / / 

м.п.


Приложение № 3
К  Агентскому Договору № ____________  от ______________20    г.
ПОЛОЖЕНИЕ О БРОНИРОВАНИИ ЭКСКУРСИОННЫХ ТУРОВ
1. Туроператор оставляет за собой право внести изменения в порядок проведения экскурсий.

Возможна замена Туроператором музеев на равноценные (если музей не может принять группу по погодным, техническим или иным причинам). 
2. Вне зависимости от времени прибытия автобуса в город назначения, заселение в первый день производится только по окончании экскурсионной программы, не ранее расчетного часа, выселение в последний день - до начала экскурсионной программы.
3. Если Клиент является вегетарианцем, аллергиком  или придерживаетесь поста, просьба заранее уведомить об этом Туроператора. Туроператор не обязуется, но по возможности постарается подобрать для Клиента подходящее меню.
4. Клиент, опоздавший к месту сбора экскурсионной группы  более, чем на 15 минут,  догоняет группу самостоятельно и за свой счет. Стоимость пропущенных экскурсий не компенсируется.
5. Сведения о модели и иных характеристиках транспортного средства носят исключительно характер предварительной информации и не являются обязательным пунктом программы. Туроператор вправе предоставить для использования в туре любой иной автобус туристского класса без каких-либо объяснений и компенсаций. В случае несоответствия схемы расположения мест предварительно запланированного и реального автобуса, рассадка Клиентов происходит согласно схеме, имеющейся у Сопровождающей.
6. Клиенты, нарушающие правила поведения в автобусе и угрожающие своими действиями безопасности и хорошему настроению окружающих или экипажа, высаживаются без компенсации стоимости тура (на посту ДПС, при официальном оформлении процедуры и составлении Акта).  Клиенты несут материальную ответственность в случае нанесения ущерба имуществу Туроператора,  гостиниц на маршруте,  автобусу (подлокотники, столики, кухня).
7. Если программа предусматривает дополнительные экскурсии, то время их проведения считается  частью основной программы тура. Автобус и экипаж следуют по маршруту с основной частью группы. Клиенты, не принимающие участия в доп. экскурсии, могут остаться ожидать группу, заняв себя осмотром достопримечательностей, или самостоятельно вернуться в гостиницу.
8. Турагент обязан ознакомиться со списком дополнительных экскурсий, предоставляемых Туроператором.
8.1. Доп. экскурсия может быть оплачена только единовременно и полностью.

8.2. Оплата  выбранных дополнительных экскурсий должна быть произведена не позднее полной оплаты стоимости базового тура.
8.3. Туроператор не гарантирует возможность присоединения к группе позднее, чем за 14  дней до начала поездки и непосредственно во время поездки (с оплатой «в автобусе»).
8.4. Доп. экскурсия может быть отменена по инициативе Туроператора в случае недобора группы. Туроператор обязуется уведомить Турагента об отмене,  деньги будут возвращены в полном объеме.
8.5. При возникновении погодных, технических и иных условий, мешающих проведению экскурсии или делающих ее опасной, Туроператор оставляет за собой право отменить доп. экскурсию. Возврат денежных средств будет осуществлен за минусом фактически понесенных расходов после окончания поездки.
8.6. Клиент вправе отказаться от оплаченной доп. экскурсии до начала поездки. Турагент письменно уведомляет Туроператора об аннуляции доп.экскурсии. Возврат денежных средств будет осуществлен за минусом фактически понесенных расходов.
8.7. Туроператор не производит возврат денежных средств Клиенту, если Клиент в период совершения путешествия по своему усмотрению или в связи  со своими интересами не присутствовал на доп. экскурсии.
8.8. Конечная остановка по возвращении в Коломну – Стоянка туртранспорта. При бронировании тура уточняйте ориентировочное время возвращения в Коломну.  Туроператор не несет ответственности за доставку иногородних Клиентов из Коломны домой.
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